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1.   ESTADOS DE CUENTA 

2.   CRÉDITOS 

3.   PLAZO FIJO 

4.   OPCIONES USUARIO 

5.   RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA
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1.         ESTADO DE CUENTA 

1.1        POSICIÓN CONSOLIDADA 
 

Posición Consolidada: Se podrá verificar la posición consolidada que mantiene el socio con la cooperativa. 
 

 
 
 

 
 

1.2 REPORTE 
 

Reporte: se podrá imprimir los datos consolidados del socio. 
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1.3 ESTADO DE CUENTA 
 

Estado de Cuenta: Se podrá hacer consultas de las transacciones que se han generado dependiendo del producto que 

mantenga el socio con la cooperativa. 

Se debe seleccionar el tipo de producto (cuenta). 
 

Ingresar la fecha de inicio a fecha corte que se necesite. 
 

 
 

Dar clic en Procesar. 
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1.4 REPORTE 

 

 

 

Reporte: se podrá imprimir los datos de la cuenta del socio. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dar clic en descargar. 
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2. CRÉDITOS 

 

 

 

2.1 TABLA DE AMORTIZACION 
 

Tabla de Amortización: Se podrá visualizar si el socio mantiene créditos activos en la cooperativa caso contrario reflejará 

una vista con un mensaje indicando “no posee créditos vigentes”. 
 

 
 

 
 

 
 
 

2.2 SIMULACIÓN DE CRÉDITOS 
 

Simulación de Créditos: Se podrá hacer una tabla presuntiva de acorde a la necesidad del socio. 

Llenar todos los campos de la solicitud de Crédito dependiendo lo que requiera el socio.
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Dar clic en proyectar. 

 

 

 

Se proyectará una tabla presuntiva dependiendo los parámetros ingresados anteriormente. 
 

 
 

 
 
 

2.3 SOLICITUD DE CRÉDITO 
 

Solicitud de Crédito: Se podrá ingresar la solicitud de crédito del socio parame trizando en la solicitud lo que necesite el 

socio. 
 

Llenar todos los campos. 
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Dar clic en proyectar. 

 

 

 

Se podrá visualizar una tabla presuntiva del crédito antes de grabar la solicitud 
 

 
 

2.4 GARANTÍAS 
 

Garantías: Se podrá visualizar los garantes que ha tenido el socio en el tiempo que se ha mantenido activo con la 

cooperativa. 
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3.   PLAZO FIJO 

 

 

 

Plazo Fijo: Se podrá visualizar si el socio mantiene plazo fijo activas en la cooperativa caso contrario reflejará una vista 

con un mensaje indicando “no posee plazo fijo”. 
 

 
 
 

 
 

 
 

3.1 SIMULACIÓN DE PLAZO FIJO 
 

Simulación de plazo fijo: Se podrá realizar un plazo fijo presuntivo de acorde a la necesidad del socio. 

Llenar todos los campos de la simulación dependiendo lo que requiera el socio. 
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Dar clic en proyectar 

 

 

 

 
 

4.   OPCIONES DE USUARIO: 
 

Opciones de usuario: Se podrá actualizar la contraseña del socio en caso de que requiera cambiar la clave. 
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Dar clic en cambiar contraseña, tendrán un mensaje del cambio de contraseña. 

 

 

 

 
 

Para poder salir del portal en línea en la parte superior derecha en el nombre del socio se encuentra una pesteña. 

Dar clic en la pestaña. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccionar la opción Salir.



MANUAL DE USUARIO 

 

 

 
 

 
5.   RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA 

 
Recuperación de contraseña: Se debe llenar el campo de usuario y poner el nombre de usuario. 

 

Dar clic en la opción “Olvido Contraseña”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ingresar el nombre de usuario. 

 
Ingresar el correo electrónico el cual está registrado en la ficha del socio. 

Ingresar el número de socio con el que está registrado en la cooperativa.
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Dar clic en recuperar. 

 

 

 

Se tendrá un mensaje en el portal con un código único, dicho código es la nueva clave del usuario temporalmente. 

El código refleja en el mensaje como: 5uqZ7zkp 

 
 

Dar clic en aceptar. 
 

Volver a ingresar al portal en línea 
 

El ingreso debe ser con el usuario y código que dio el portal en línea para el acceso ejemplo: usuario: maria clave: 

5uqZ7zkp. 
 

 
 

Dar clic en Iniciar Sesión. 
 

Al momento de ingresar deberá cambiar la clave temporal por una clave actual en el portal en línea. 
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Dar clic en cambiar contraseña. 
 

Al momento de cambiar la clave se tendrá un mensaje. 
 

 
 

 
 
 

6.   REGISTRO DE SOCIO 

Registro de socio: 

Dar clic en “Registrarse” 
 

Ingresar los datos solicitados en el portal y llenar los datos de acorde a como este ingresado el socio en la ficha de 

clientes. 
 

No es obligatorio poner los dos nombres y dos apellidos basta con uno solo en  los dos campos. 


